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附件

咨询工程师继续教育面授培训操作指南

（仅供线下参培学员参考）

一、简介

产品名称 地址

PC网站 lanmaiedu.com

微信公众号 关注“北京兰麦”公众号

1.1 电脑配置要求

硬件名称 最低要求

CPU Inte（R）Core（TM）i5 CPU2.20GHz

内存 4G及以上

显卡 AMD Radeon （TM） R5 m320

操作系统 Windows 7及以上

其他 谷歌浏览器 80.0+/ 火狐浏览器 70.0+

1.2 角色使用场景

普通用户：在微信端、pc网站 购买课程、学习、签到等

http://lanmaiedu.com
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二、用户操作手册

2.1 登录

1.使用浏览器打开网址：lanmaiedu.com

2.点击右上角登录/注册

3.输入手机号，点击获取验证码进行登录或注册。

2.2 面授培训报名流程

1.在网站顶部点击“面授课程”；

2.选择培训通知中的课程进行报名；
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3.点击“立即报名”

4.根据通知输入培训费单价。点击“ +” 添加数量，支持多人同

时报名。如需开发票，请点击“我要开发票”填写发票信息。如需多

人开一张票，请选择“所有人合开一张”。如需每人单独开一张发票，

请选择“每个人单开一张”。如有其他信息，请在“备注”中注明。

根据实际情况填写隶属省份及单位名称全称。
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在网页底部点击“去支付”

5.订单支付

支付方式分为“在线支付”或“对公转账”2种。

5.1在线支付
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1.可以选择微信或支付宝支付；

2.在选择支付方式后，点击确认付款；

3.支付二维码有效时间为 30分钟，过期失效。

5.2对公转账

对公转账需上传汇款凭证，上传汇款凭证并输入验证码，点击“确

认付款”即可。

上传支付凭证后，经确认收到款项后，订单状态会从“待确认”
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变成“已完成”。

6.付款后须完善参培学员信息，可以采用模板导入或直接输入。

填表人如果是参培人员，需要填入本人信息。手机号必须是参会

人员真实有效的手机号码，用于报道时领取讲义、餐券、听课证，培

训期间考勤在此录入手机号。

参加培训人员必须完善参培学员信息，包括：姓名、性别、手机

号、身份证号、是否住宿、住宿方式（单住或合住）。

课程购买到此结束！按照已提交的信息，在指定时间进行报道领

取资料，等待后续上课。
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2.3 面授培训签到流程

1.关注“北京兰麦”微信公众号。

2.在右下方点击“学习中心”中的“个人中心”，并登录。

3.个人中心页面点击“签到”后会显示课程名称、开课时间、已

签到次数、剩余签到次数。（若不显示，登录报名账号找到“我的订
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单”，点击“完善参培学员信息”更改手机号后并提交）

点击课程名称后会显示需要签到次数，课前出示二维码给会务人

员进行扫描签到。签到后可在手机端查看，课程结束后无法签到。

签到前和签到成功如下图所示。

提醒：签到仅限授课当天进行，过期无法补签！
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2.4 申请售后

点击“我的订单”，找到对应的课程，点击“申请售后”，可选

择换课或退课。面授课程的退换需在课程开始之前进行。

售后类型“选择退课”，可以选择某部分人员退课，如果是“线

上支付”方式付款，平台会将报名费按原路径返回。如果是“对公转

账”方式付款，平台在收到申请后，手动退款，请及时跟进退款进度。
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提醒：

1. 必须完善参培学员信息，否则无法获得学时；

2. 上课当天务必出示二维码给会务人员进行签到，否则无法计入

考勤；

3. 参会人员请完善住宿信息，方便以协议价入住酒店，办理住宿、

住宿缴费及开具住宿发票请在酒店前台进行。
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